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Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z ustug firmy SANTUR sp. z 0.0. z siedzibg pod
adresem Zabtotce 146 (38-500 Sanok), wpisanej do rejestru KRS pod numerem: 0000688504, NIP:
6871947473 (dalej: SANTUR).

Regulamin okresla takze zasady obstugi Klientéw oraz warunkdéw przewozu Pasazeréw i bagazu.

Postanowienia Regulaminu obowigzujg we wszystkich srodkach transportu firmy SANTUR.

WARUNKI OGOLNE PRZEWOZU

1. Umowe przewozu z firmg SANTUR zawiera sie poprzez nabycie biletu na przejazd. Na bilecie
jednorazowym okreslona jest: nazwa przewoznika, data, godzina i kwota naleznosci za przejazd,
zgodna z obowigzujacym cennikiem. Bilet jest ubezpieczeniem na czas przejazdu. Nabycie biletu jest
réwnoznaczne z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu przez Pasazera.

2. Prawo zajecia miejsca w autobusie na przystanku poczatkowym przystuguje w pierwszej kolejnosci
Pasazerowi z waznym biletem miesiecznym a w dalszej kolejnosci Pasazerowi, ktéry zakupit bilet
jednorazowy u kierowcy.

3. Pasazer uprawniony do korzystania z ulg zobowigzany jest na wezwanie kierowcy lub oséb
dokonujgcych kontroli okaza¢ wazny dokument poswiadczajgcy ustawowe uprawnienie do
korzystania z ulg.

4. Wsiadanie i wysiadanie z pojazdu jest dozwolone po catkowitym zatrzymaniu sie pojazdu i
wyltgcznie w miejscach okreslonych w rozktadzie jazdy.

5. Pasazer zamierzajacy wsigsé lub wysigs¢ na przystanku obowigzany jest uprzedzi¢ o tym wczesniej
kierujgcego autobusem.

6. Pasazer zajmujgcy miejsce stojgce powinien w czasie jazdy trzymac sie uchwytéw lub poreczy.

7. Dziecko przewozone w autobusie, w wdzku powinno by¢ zabezpieczone przed wypadnieciem
szelkami

8. Zabrania sie przewozenia zwierzat w $rodkach transportu firmy SANTUR, za wyjatkiem psa
przewodnika osoby niewidome;.

9. Zabrania sie spozywania alkoholu, palenia papieroséw oraz jedzenia w $rodkach transportu firmy
SANTUR. Pasazerowie nie stosujgcy sie do wskazanych powyzej zakazdéw zostang natychmiast usunieci
z pojazdu.



10. Kierowca ma prawo odméwié przejazdu osobie znajdujgcej sie pod wptywem alkoholu lub
wysadzi¢ Pasazera, ktéry utrudnia prowadzenie pojazdu (np. zachowuje sie agresywnie,
niekulturalnie, wulgarnie wobec kierowcy albo wspdtpasazerdw).

11. W przypadku odmowy opuszczenia pojazdu, kierowca ma prawo zwrdcié sie o interwencje do
organow Policji lub innych uprawnionych stuzb.

12. Surowo zabronione jest przewozenie niebezpiecznego bagazu, ktéry zagraza bezpieczenstwu
pozostatych Pasazeréw lub moze spowodowaé uszkodzenie pojazdu lub mienia.

13. Przewoznik moze odmowi¢ przewozu bagazu o duzych wymiarach, ktéry trudno jest umiesci¢ w
luku bagazowym.

14. Podrdéiny jest obowigzany do przestrzegania przepiséw porzgdkowych obowigzujgcych w
transporcie oraz okreslonych niniejszym Regulaminem.

15. SANTUR zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian w niniejszym Regulaminie. Zmieniony
Regulamin nie bedzie stosowany do umow przewozu zawartych przed dniem wejscia w zycie zmian.

BILETY JEDNORAZOWE | MIESIECZNE
1. Zakup biletu jednorazowego srodkami transportu SANTUR jest mozliwy u kierowcy
2. Bilet zniszczony, uszkodzony lub poprawiony jest niewazny.

3. Bilety miesieczne (imienne) wydaje sie na okres miesigca kalendarzowego (wszystkie dni danego
miesigca kalendarzowego), na okreslone linie. Bilety miesieczne na dany miesigc sprzedawane sg w
wyznaczonych punktach. Terminy sprzedazy podawane s3 w odrebnym ogtoszeniu. Zakup biletu
miesiecznego mozliwy jest do 5 dnia miesigca, na ktéry bilet obowigzuje. Nie ma mozliwosci zakupu
biletu miesiecznego u kierowcy.

4. Bilet miesieczny jest wazny z dokumentem tozsamosci, a w przypadku biletéw miesiecznych
ulgowych, dodatkowo z dokumentem poswiadczajgcym ustawowe uprawnienia do korzystania z
ulgowych przejazddw.

5. Przewoznik ma prawo pozyskiwaé¢ dane osobowe (imie, nazwisko, adres) od Pasazerow, ktore sg
niezbedne do zawarcia umowy przewozu oséb i sprzedazy biletéw miesiecznych.

6. Pasazer ma obowigzek okaza¢ kierowcy pojazdu przed rozpoczeciem podrdzy zakupiony wazny bilet
miesieczny.

7. Do kontroli biletéw oraz dokumentéw uprawniajgcych do przejazdéw ulgowych upowazniona jest
obstuga srodka transportu oraz wyznaczone przez przewoznika osoby posiadajace odpowiednie
identyfikatory umieszczone w widocznym miejscu. Pasazer zobowigzany jest do okazania biletu
miesiecznego, dokumentdéw uprawniajgcych do przejazdéw ulgowych oraz paragonu w/w. osobom.

8. W przypadku stwierdzenia, ze w pojezdzie przebywa Pasazer bez waznego biletu, osoby wskazane
w pkt 7 Regulaminu/Bilety jednorazowe i miesieczne, majg prawo do wylegitymowania takiego
Pasazera oraz mogg oprdécz pobrania witasciwej naleznej optaty za przewdz, natozy¢ na Pasazera
optate dodatkowg w wysokosci 50—krotnosci ceny biletu obowigzujgcej za przejazd na danej trasie,
ptatng bezposrednio u Kierowcy.

9. Do zakupu biletu miesiecznego konieczny jest dodatkowo nr PESEL Klienta, ktéry jest jedynym
unikatowym numerem ewidencji i umozliwia ewentualne dochodzenie roszczen.



10. Do zakupu biletu z ulgg ustawowg niezbedna jest wazna legitymacja lub inny dokument
potwierdzajacy uprawnienie Pasazera do bezptatnego przejazdu lub ulgi.

11. Podczas catej podrdzy Pasazerowie majg obowigzek posiadaé wazny bilet.

12. Optate, o ktérej mowa w pkt 8 Regulaminu/Bilety jednorazowe i miesieczne stosuje sie réwniez w
przypadku stwierdzenia, ze Pasazer zabrat do pojazdu rzeczy wytgczone z przewozu lub spowodowat
bez uzasadnionej przyczyny zatrzymanie, opdznienie albo zmiane trasy przejazdu pojazdu.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

1. Podanie przez Klienta danych osobowych jest dobrowolne, ale konieczne do wykonania ustugi.
Odmowienie podania danych osobowych moze skutkowa¢ brakiem zgody na Swiadczenie ustug przez
firme SANTUR

2. Administratorem danych osobowych jest firma SANTUR, ktéra zobowigzuje sie chroni¢ dane
osobowe zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa w tym zakresie, a w szczegdlnosci z
Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony o0sob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

3. Pasazer ma prawo do wgladu do tresci swoich danych osobowych, ich zmiany, poprawienia i
przetwarzania.

4. Dane osobowe zwigzane z zakupem biletu ulgowego sg udostepniane do Urzedu Marszatkowskiego
celem ich zaewidencjonowania i potwierdzenia prawa do ulgi w cenie.

5. Zbiory danych osobowych sg chronione i zabezpieczone przed nieuprawnionym dostepem.

6. Zakup biletu i przekazanie danych osobowych przez Pasazera jest jednoznaczne z wyrazeniem
zgody na przetwarzanie jego danych osobowych w celu wykonania umowy przewozu.

7. SANTUR zobowigzuje sie do przetwarzania danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa oraz niniejszym Regulaminem, jedynie w zakresie niezbednym do wykonania
zobowigzan i uprawnien wynikajacych z umowy przewozu. SANTUR moze przetwarzaé powierzone
mu dane osobowe w formie elektronicznej oraz papierowe;j.

WYNAJEM AUTOBUSOW
1. Podstawag $wiadczenia ustug wynajmu autobusu przez SANTUR jest podpisanie umowy zlecenie.

2. Wynajem autobusu jest mozliwy tylko w przypadku dostepnosci autobusu w okreslonym terminie.
Zleceniobiorca zastrzega sobie prawo sSwiadczenia ograniczonej ilosci dziennych ustug wynajmu
Srodkéw transportu, wynikajgcych z dostepnosci floty i kierowcow.

3. Podstawa wynajmu autobusu na wyjazd zagraniczny jest wptata zaliczki w wysokosci 40% wartosci
wyhajmu.

4. Umowa powinna zawiera¢ dane Zleceniodawcy (w tym telefon kontaktowy), miejsce i godzine
podstawienia autobusu, ilos¢ pasazeréw, doktadny plan wyjazdu i wysoko$¢ wynagrodzenia za ustuge
Swiadczong przez firme SANTUR oraz forme ptatnosci.



5. Wszelkie zmiany w zakresie Swiadczenia ustugi muszg by¢ zgtaszane przez Zleceniodawce
odpowiednio wczesniej przed terminem wyjazdu i wymagajg akceptacji ze strony Zleceniobiorcy, w
formie aneksu do umowy.

6. W przypadku, gdy Zleceniodawca nie odwota rezerwacji wynajmu domniemywa sie, ze zlecenie jest
nadal aktualne. Rezygnacji z wynajmu nalezy dokona¢ odpowiednio wczesniej telefonicznie i drogg
mailowa: wynajmy miedzynarodowe — 5 dni wczesniej, wynajmy krajowe — 2 dni wczesnie;j.

7. Ceny ustug sg ustalane indywidualnie na podstawie czasu trwania wyjazdu, przejechanych
kilometréw, ilosci pasazeréw i dodatkowych kosztéw zwigzanych z wynajem (w tym optat drogowych
krajowych i zagranicznych, zapewnienie wyzywienie i noclegu kierowcy/-6w).

8. Plan wyjazdu musi uwzglednia¢ czas pracy kierowcy/-6w zgodnie z Rozporzgdzeniem (WE) nr
561/2006 okreslajacy dopuszczalny czas jazdy/pracy i wymagane przerwy.

9. SANTUR odpowiada za stan techniczny autokaru na catej trasie. W przypadku awarii zobowigzany
jest usungc¢ usterke lub zapewnié transport zastepczy w czasie mozliwie jak najkrétszym, w celu
realizowania dalszego programu.

10. Za wszelkie usterki i uszkodzenia autobusu spowodowane przez uczestnikdw w trakcie wynajmu
odpowiada Zleceniodawca.

11. W sprawie nieuregulowania ptatnosci lub innych warunkéw umowy przez kazdg ze stron majg
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego.

REKLAMACIE, SKARGI | ODPOWIEDZIALNOSC PRZEWOZNIKA

1. Firma SANTUR nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione w s$rodku transportu lub
lukach bagazowych, w tym za ich zaginiecie lub zniszczenie.

2. Przewoznik nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb umieszczenia bagazu w luku bagazowym i za
jego zabezpieczenie oraz ewentualne zniszczenie lub uszkodzenie, chyba ze zniszczenie lub
uszkodzenie to wynika z winy przewoznika. O ewentualnym uszkodzeniu bagazu lub jego zaginieciu
nalezy niezwtocznie poinformowac obstuge srodka transportu.

3. Firma SANTUR nie odpowiada za opdznienia kurséw i wszystkie konsekwencje z nich wynikajace,
ktore powstaty z przyczyn niezaleznych od przewozinika, a w szczegdlnosci na skutek wypadku
komunikacyjnego, warunkéw atmosferycznych, kontroli organéw wtadz panstwowych lub duzego
natezenia ruchu.

4. Pasazer odpowiada za wszelkie szkody wyrzadzone Przewoznikowi lub innym Podréznym na
zasadach okreslonych przepisami prawa.

5. Reklamacje sktada sie w formie pisemnej na adres firmy. Reklamacja powinna zawieraé:
¢ date sporzadzenia reklamacji;
* nazwe i siedzibe przewoznika;
e imie i nazwisko (nazwe) i adres zamieszkania (siedzibe) osoby sktadajacej reklamacje;
e tytut oraz uzasadnienie reklamacji;
¢ kwote roszczenia (oddzielnie dla kazdego dokumentu przewozowego);

* wykaz zatgczonych dokumentéw;



¢ dane kontaktowe;
¢ podpis osoby uprawnionej do wniesienia reklamacji.

6. Do reklamacji powinny by¢ dotgczone, odpowiednio do przedmiotu roszczenia, oryginaty
dokumentéw dotyczacych zawarcia umowy przewozu (w szczegdlnosci bilet na przejazd, kwit
bagazowy, dokumenty potwierdzajgce przyjecie do przewozu rzeczy innych niz przesytka) oraz
potwierdzone kopie innych dokumentéw zwigzanych z rodzajem i wysokoscig roszczenia, w tym
poswiadczajgcych uprawnienia do bezptatnych lub ulgowych przejazdéw.

7. Jezeli wniesiona reklamacja nie spetnia powyzszych warunkéw, Przewoznik wzywa reklamujgcego,
aby usunat braki w terminie 14 dni od dnia otrzymania wezwania, z pouczeniem, ze nieuzupetnienie
brakéw w tym terminie spowoduje pozostawienie reklamacji bez rozpoznania. Wéweczas za date
whniesienia reklamacji przyjmuje sie date otrzymania przez Przewoznika uzupetnionej reklamaciji.

8. Przewoznik rozpatrzy reklamacje lub skarge w terminie 14 dni roboczych od dnia ich otrzymania, z
zastrzezeniem sytuacji, w ktdrych zaistnieje potrzeba uzyskania dodatkowych wyjasnien od Pasazera.



